7 CITTA DI ISCHIA

— Provincia di Napoli

Copia Verbale di Deliberazione di Giunta Comunale

Seduta del 20/11/2018 N. 111

Oggetto: ATTIVAZIONE DI UN SISTEMA AUTOMATIZZATO DI INFORMAZIONE
TEMPESTIVA ALLA POPOLAZIONE SU EVENTI DI PARTICOLARE PERICOLOSITA'
ED URGENZA

L'anno , addi venti , del mese di novembre , alle ore 17,30 nella sala delie
adunanze del Comune di Ischia, si & riunita la Giunta Comunale, convocata nelle forme di

legge.
Presiede I'adunanza FERRANDINO VINCENZQO, nella sua qualita di SINDACO .

Sono presenti gli Assessori Comunali;

COGNOME E NOME QUALIFICA PRESENTI
LUIGI DI VAIA VICESINDACO Si
MONTI CAROLINA ASSESSORE Si
FERRANDINO PAOLO ASSESSORE S
LUCA SPIGNESE ASSESSORE S
BOCCANFUSO ROBERTA ASSESSORE Si

Assiste il Segretario Generale dott. Giovanni Amodio

Il Presidente, dichiarata aperia la seduta, invita gli intervenuti a deliberare sull'argomento
in oggetto.

La Giunta Comunale

CONSIDERATO CHE:

I'Amministrazione, intende attivare un sistema automatizzato di informazione
tempestiva alla popolazione su eventi di particolare pericolosita ed urgenza,
con particolare riferimento ed attinenza alle procedure di Protezione Civile,
ma anche linvio di informative volte a ridurre alcuni disagi alla popolazione
quali ad esempio eventuali variazioni alla circolazione del traffico a seguito di
lavori stradali, interruzioni temporanee di forniture della pubblica illuminazione
e quant’altro assimilabile;

RITENUTO CHE

a tale scopo I'Amministrazione ha individuato quale strumento adeguato alle
necessita evidenziate dal Servizio di Protezione Civile un servizio di allerta in
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broad-casting multicanale (telefono —sms — app) per comunicazioni relative a
pericoli sul territorio comunale, o per comunicazioni di eventuali gravi
disservizi e quant’altro possa essere utile a prevenire e limitare situazioni di
disagio alla cittadinanza.

CONSIDERATO CHE

tale sistema rappresenta uno degli strumenti attualmente piu efficaci per la
diffusione capillare di informazioni e/o per allerta della popolazione, in caso di
condizioni di pericolo, in quanto in grado di fornire una comunicazione di tipo
diretto con i cittadini, dando la possibilita di raggiungere ampie fasce di
abbonati telefonici in tempi brevissimi.

RITENUTO CHE

il sistema inoltre dovra funzionare in modalita ASP ( hardware e software
gestiti centralmente da un service provider) per cui anche in caso di
emergenze locali, che abbiamo messo in avaria i sistemi comunali, dovra
essere in grado di funzionare e raggiungere comunque l'utenza, grazie ad un
servizio di customer-care h24 per 365 gg. anno;

CONSIDERATO ALTRESI' CHE

tale servizio, attraverso opportune personalizzazioni potra inoltre essere
utilizzato dall’Ente (oltre che per allerta ed allarmi attinenti le emergenze) per
comunicare avvisi relativi alla viabilita, ai trasporti pubblici, ai parcheggl ai
tributi, ai servizi scolastici chiusura scuole, servizi idrici ecc.., e per le
comunicazioni istituzionali;

Visti i pareri ex art. 49 del D.Igs 267/00

Con votazione unanime resa nei modi e termini di legge

DELIBERA
- stabilire le modalita del servizio “Ischia Comunica” cosi come illustrato;
- approvare la narrativa in premessa riportata, intesa quale parte integrante e
sostanziale del presente atto;
- dare mandato al Responsabile Coordinatore della Protezione Civile di
effettuare bando di evidenza pubblica per 'aggiudicazione del servizio entro il
termine di 60 giorni decorrenti dalla pubblicazione della presente delibera,
secondo le caratteristiche enunciate nel presente atto.
- It responsabile del procedimento ai sensi dell’art. 175 del TUEL, procedera
con successivo atto al reperimento delle risorse finanziarie necessarie per lo
svolgimento del servizio in oggetto;
- Gli uffici di Anagrafe e Stato civile, Protocollo, Elettorale e gli uffici della
Polizia Municipale informeranno I'utenza sulla possibilita di avvalersi del
servizio “Ischia comunica”; i medesimi uffici sono deputati alla raccolta delle
richieste di adesione al servizio mediante modulo cartaceo;
- gli uffici comunali aventi stabilmente rapporto con il pubblico provvederanno
ad inserire i numeri di cellulari dei richiedenti in apposito database;
- Approvare le modalita operative del servizio
Con separata ed unanime votazione resa nei modi e termini di legge
DELIBERA
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Dichiarare la presente immediatamente eseguibile ai sensi deil’art. 134 c.4
del D.Igs 267/2000.

Il Presidente il Segretario Generale

f.to Dr. Vincenzo Ferrandino  f.to dr. Giovanni Amodio

MODALITA" OPERATIVE PER IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO DI
INVIO DELLE TELEFONATE, DEI MESSAGGITRAMITE SMS E APP.

Art. 1 — Oggetto del Servizio

Il Comune di Ischia intende promuovere I'informazione e la comunicazione
locale e favorire la partecipazione civica attraverso un servizio di
informazione ai cittadini tramite telefonate e I'invio di messaggi mediante sms
e app.

Art. 2 — Denominazione

Il servizio & denominato “Ischia Comunica” e ogni telefonata o messaggio
scritto sara riconoscibile dalla seguente dicitura:“A cura delllAmministrazione
Comunale di Ischia”;

Art. 3 — Accesso e iscrizione al servizio

Il servizio & diretto a tutti i cittadini residenti nel Comune o comunque
interessati alla fruizione del servizio. L'adesione al servizio potra avvenire per
via informatica (sito internet istituzionale, app istituzionale, pec, ecc...) o in
forma cartacea utilizzando gli stampati in distribuzione presso gli uffici
comunali e in distribuzione presso il domicilio dei cittadini mediante servizio
postale. Le informazioni richieste per l'iscrizione al servizio sono le seguenti:
nome e cognome, indirizzo di residenza, numero di telefono cellulare. ||
modulo di iscrizione cartaceo deve essere firmato e corredato da copia del
documento di identita; la richiesta effettuata mediante il sito internet
istituzionale o supporto informatico deve prevedere un meccanismo di
riconascimento del richiedente.

Art. 4 — Utilizzo del servizio mediante telefonata.

L'invio delle comunicazioni mediante telefonata & consentito solo all’'Ufficio di
Protezione Civile comunale e solo in caso di effettive emergenze; le
telefonate saranno dirette non solo ai cellulari presenti nel database, ma
anche ai cittadini del comune di Ischia presenti nell'elenco telefonico.

Art. 5 - Soggetti deputati all'utilizzo del servizio.

L'effettivo invio delle comunicazioni e il relativo contenuto delle stesse
saranno a carico e sotto la responsabilita del Sindaco, della Giunta Comunale
e dei Responsabili degli uffici interessati, ognuno per le proprie competenze.
A questi ultimi verra comunicata la password necessaria per accedere al
servizio.

Art. 6 — Responsabile del servizio.

L'ufficio di riferimento per il servizio oggetto del regolamento & I'ufficio di
Segreteria del Sindaco del Comune di Ischia che provvedera alla gestione del
database dei destinatari € ad ogni esigenza utile al suo corretto
funzionamento.
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Art. 7 — Cancellazione del servizio

Ogni utente potra, in qualunque momento cancellarsi dalla banca dati del
servizio facendone richiesta mediante le stesse modalita di iscrizione.

Art. 8 — Entrata in vigore

Le presenti disposizioni contenenti modalita operative del Servizio Ischia
Comunica entreranno in vigore al momento della completa operativita del
Servizio che sara stabilita con determina del Responsabile.
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RELAZIONE ISTRUTTORIA
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RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente deliberazione viene pubblicata all'Albo Pretorio per quindici

giorni consecutivi dal %f‘[ Pe;’
[]

Il Responsabile Il Segretario Generale
F.to F.to dott. Giovanni Amodio

CONTROLLO PREVENTIVC DI LEGITTIMITA’

La presente delibera, in conformita del disposto di cui alliart. 125 del D.L.vo 18-08-2000,
n.267, e stata comunicata ai capigruppo consiliarj gontestualmente alla pubblicazione

al'Albo Pretorio Comunale, con nota Prot. N, del 2 ;Z HQV 201 8

Il Segretario Generale
F.to dott. Giovanni Amodio

ESECUTIVITA’

La presente deliberazione, trascorsi 10 gg. dalla data di pubblicazione, & divenuta
esecutiva il

Il Segretario Generale
F.to dott. Giovanni Amodio

Copia Conforme all'criginale per uso
amministrativo
Ischia,
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